Szakfelügyelői összegzés
A Benedek Elek Könyvtár Debrecen belvárosában a főutcán kapott helyet, a Debreceni Városi Könyvtár központjával egy épületben. A könyvtár bejárata belső udvarból nyílik, a könyvtár megtalálását a város különböző pontjain elhelyezett irányító táblák és az épületen lévő felirat segíti. 

A városrész közigazgatási, kereskedelmi, szolgáltató és oktatási profilú, lakóira dominánsan az elöregedés jellemző. Magas a nyugdíjasok, eltartottak és alacsony a foglalkoztatottak aránya. Ez is hozzájárul a könyvtár magas forgalmi mutatóihoz. A Benedek Elek Könyvtár igazi kulturális központi szerepkört tölt be a városrész életében, pl. Benedek Galéria, Internet Fiesta rendezvények, diákkonferencia és irodalmi/tudományos estek. 

A 386 m2 alapterületen működő intézmény belső kialakítása korszerű, esztétikus, egy térben található minden könyvtári szolgáltatás. Kívánatos lenne a rendezvények számára szolgáló tér és az olvasóterem elkülönítése, melyet egy alkalomszerűen használható térelzáróval (pl. harmonika ajtó) meg lehet oldani. A könyvtár funkcionális elrendezése szakmai igényességet tükröz, berendezése, technikai felszereltsége megfelel az elvárásoknak. 

A munkatársak szakmai felkészültsége magas szintű a munkamegosztás megfelelő, elhivatottságuk példamutató. Szakmai továbbképzéseken az előírásoknak megfelelve részt vesznek, felkészültségük révén számítógépes tanfolyamokat tartanak, részt vesznek a felhasználó képzésben.

A gyűjteményben megtalálhatók a korszerű dokumentum típusok, de a könyvek állapota átlagosnak tekinthető, nincs keret sem a könyvek, sem a folyóirat köttetésére. A dokumentumok szabadpolcon találhatók, szabályos raktári rendben, a minőségi elvárásoknak megfelelően. Az állományban eligazító, tájékoztató feliratok újak, egységesek.

Az állomány feltárása az SR LIB integrált könyvtári szoftverrel történik, naprakészen. Jelenleg a rendszer kölcsönzési modulját még nem használják, bár az olvasók nyilvántartása már számítógépen történik. 

A könyvtár a szolgáltatások széles körét nyújtja, magas szakmai színvonalon. Példaértékű a könyvtár minőségbiztosítási tevékenysége. Rendszeresen végeznek vizsgálatokat pl. az olvasói szokásokról, az internet használatáról, és felmérést az olvasói elégedettségről. Mindezek eredményeként jó kapcsolat alakult ki a könyvtárhasználók különböző csoportjaival, ami a látogatottságban, forgalomban is megnyilvánul: pl. 2008-ban a dokumentumok forgási sebessége ötszörös értéket mutatott, és magas a – kiemelkedően nagyszámú (164) – rendezvények látogatottsága. A könyvtár a közkönyvtári feladatokon túlmutató elektronikus szolgáltatásokat is nyújt saját adatbázisok építésével (bibliográfiák, Déry Múzeum évkönyve, Debreceni Szemle). A szakmai elismerés bizonyítéka, hogy rendszeres szakmai gyakorló terepe az egyetemi és főiskolai informatikus könyvtáros szakos hallgatóknak. 
A Benedek Elek Könyvtár saját honlappal rendelkezik, amelyet a munkatársak folyamatosan aktualizálnak. 

A könyvtár munkájáról rendszeresen készül statisztikai jelentés, beszámoló és munkaterv. A Benedek Elek Könyvtár megjelenik a Debreceni Városi Könyvtár működési dokumentumaiban, melyeket jelenleg aktualizálnak. A könyvtárhasználati szabályzatban a fiókkönyvtárra jellemző specifikumok szabályzatként nem jelennek meg.

Ajánlások

A fenntartó felé:

· A térelválasztás megoldás (harmonika ajtó)

· Számítógépek számának növelése, cseréje

· DVD lejátszó beszerzése

· Az amortizálódott kölcsönző pult cseréje

· Az állomány állagmegóvása érdekében könyvek és folyóiratok köttetése

A könyvtár felé:

· A könyvtárhasználati szabályzat átdolgozása a fiókkönyvtári specifikumok szabályzatként való megjelenítése érdekében

· SR LIB kölcsönzési moduljának telepítése és használata
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